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Deynao — Supervision autonome

Dans le guide Prise en main, vous avez supervisé une base a la demande : vous ouvrez le tableau de

bord, Deynao se connecte et affiche I'état. La supervision autonome va plus loin : Deynao surveille vos

bases en continu, en tache de fond, et vous alerte automatiquement — méme quand personne n'a

['outil ouvert.

Ce guide montre comment l'activer et I'exploiter, en toute siireté : un compte dédié, un collecteur non
intrusif, des regles d'alerte transparentes, des alertes e-mail auditées, un rapport quotidien, des

fenétres de maintenance, et une gestion fine des droits.

H

Opérateur.

Etape 1 — Les trois modes d'usage

& Prérequis. Avoir lu la Prise en main, et disposer d'un compte de supervision dédié (nous y
venons). L'activation et la configuration décrites ici demandent le role Administrateur ou

Avant d'activer quoi que ce soit, il faut distinguer trois fagons d'utiliser Deynao — a ne jamais

confondre :

Mode

Diagnostic ponctuel

Base au parc, a la
demande

Supervision
autonome

bord en direct ».

Deynao — Supervision autonome

Empreinte

Aucune (rien n'est conservé)

La connexion est conservée (chiffrée) ;
pas de collecte de fond

Connexion conservée + collecteur
actif

Quand I'utiliser

Un coup d'ceil rapide, sans laisser de
trace

Vous ouvrez le tableau de bord quand

vous le voulez

Deynao surveille en continu et alerte
— c'est I'objet de ce guide

. La supervision autonome est opt-in : par défaut, une base ajoutée au parc est en mode « a la
demande ». Vous l'activez explicitement, base par base. Une fois active, la carte de la base offre «
Voir I'état collecté » (le dernier état mesuré, sans nouvelle connexion) en plus du « Tableau de
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Etape 2 — Le compte de supervision dédié

Pour surveiller en continu, Deynao a besoin d'un compte Oracle. La bonne pratique — et la

recommandation ferme de Deynao — est d'utiliser un compte dédié, en LECTURE SEULE (moindre

privilege), plutdt que sys ou un compte applicatif.

Deynao fournit le script de création de ce compte, prét a I'emploi, des I'écran d'accueil (« Voir le script

GRANT ») comme dans le formulaire de connexion.

deynao_grant_privileges_template.sql

Ce script CREE le compte (s'il n'existe pas) puis lui accorde CREATE SESSION

+ SELECT en LECTURE SEULE sur les vues systeme. Aucun droit d'ecriture, aucun

€ Copier & Télécharger

role DBA, aucun acces aux donnees applicatives. Generique (aucun nom/IP en dur).

Compatible Oracle 11g / 12c / 19c / 2lc.

COMMENT LANCER : se connecter en SYS, puis executer ce fichier. Le script demande

le nom du compte de supervision + un mot de passe (masque), cree le compte si besoin

et accorde les droits. Re-executable sans risque.

- Windows : "Invite de commandes" sur le serveur Oracle, puis

e Le script crée le compte (s'il n'existe pas) et lui accorde le strict nécessaire : CREATE SESSION +

SELECT en lecture seule sur les vues systeme.

¢ Aucun droit d'écriture, aucun role DBA, aucun acces aux données applicatives.

e Générique (aucun nom/IP en dur) et compatible Oracle 11g / 12c / 19¢ / 21c.

in

Eta

cident sur ce compte n'expose jamais vos données métier.

compte dans Deynao : guide Le compte de supervision.

pe 3 — Activer la supervision automatique

¢ Pourquoi un compte dédié ? C'est plus siir (aucun risque d'écriture, périmetre minimal),
tracable (les connexions Deynao sont identifiables), et suffisant pour toute la supervision. Un

Procédure détaillée — récupérer le script, I'exécuter, vérifier les droits obtenus et brancher le

Une fois la base au parc, ouvrez son menu d'actions (i) et activez la surveillance automatique.

Deynao

— Supervision autonome
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§ Parc de bases + Nouvelle connexion

® Parc: 27 (©) Surveillées auto: 26

@ Deynao

Rechercher par nom, IP, service. PROD 12 TEST 9 DEV 6 Surveillées auto 26 Alademande 1 Trier par  Criticité v B8 cCartes 8BS Tableau (9}

), Parc supervisé - 26 bases
-
=[n]
(¢)
84% oxceuent

. . © 18 bases-Excellent ~ ® 6 bases-Bon @ 1 injoignable | ® 1 en attente O 1 alertes critiques (alert.log - 24h)
A\ Calculé sur 24 des 26 bases - 1inaccessible - 1 en attente
 Historique des alertes ® Comment est-il calculé ?
/A Alertes Oracle © ELECTEST — Elections (test) TEST : g FINPROD — Finances ' PROD : © DEVBAC — Bac a sable DEv
© Surveillance . ® Surveillance auto  62% ® Surveillance auto  67%
Statistiques rapides
srv-ora-08.valmyre srv-ora-Ot.valmyre.demor.. FINPROD srv-ora-13.valmyre.demo:1. DEVBAC
DEYNAO_MON Diagnostic express DEYNAO_MON DEYNAO_MON
D Collecté il y a 48 j Collectéilya48j Collecté il ya48j

[
J\(
(2 Copier les informations
z

® Voir I'état coll ® Voir I'état collecté ® Voir I'état collecté
Renommer

[0 Documentation

LIl Tabl de b e i i i i
U Tableaudebe g7 \1oifier L Tableau de bord en direct L Tableau de bord en direct
W Désactiver la surveillance auto
& Paramétres g DECIPROD s § VALMYRE-FORM — Formation (Oracle... : © TECHPROD — Services techniques
E8 Maintenance planifiée
s ® Surveillanc TEST | @ Surveillanceauto  76% PROD  ® Surveillanceauto  77%
tilisateurs
W Supprimer
® Francais srv-ora-05.valmyre. localhost:1521 XEPDB1 srv-ora-06.valmyre.demorl... TECHPROD
2 DEYNAO_MON DEYNAO_MON DEYNAO_MON
D Collecté il y a 48 j Collecté il ya 17 Collecté il y a 48 j
P) Démo — Administrateur
® Voir I'état collecté ® Voir I'état collecté ® Voir I'état collecté
Systéme prét L Tableau de bord en direct |t Tableau de bord en direct L Tableau de bord en direct

A I'activation, Deynao teste d'abord la connexion — et c'est |a qu'intervient un garde-fou essentiel :

.1, Activation protégée. Si le mot de passe est erroné, Deynao refuse |'activation et arme un
disjoncteur : il ne retente pas en boucle. Résultat : jamais de compte Oracle verrouillé par des
tentatives répétées. Si la base est simplement injoignable (réseau), I'activation est acceptée et
Deynao réessaiera plus tard, sans marteler le listener.

Une fois activée, la base bascule en « Surveillée auto » (le compteur du parc le reflete), et le collecteur
commence a la surveiller en tache de fond.

Etape 4 — Le collecteur : la surveillance de fond

Le collecteur est le coeur de la supervision autonome. Il tourne en arriére-plan, domaine par domaine
(les mémes 14 domaines que le tableau de bord en direct), a intervalle régulier — sans que personne
ait a ouvrir lI'outil.

Le résultat de chaque passage est consultable sans nouvelle connexion, via « Voir I'état collecté » :
c'est I'état déja mesuré par le collecteur, horodaté.
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@ Deynao & Retour au parc

£ VALMYRE-FORM — Formation (Oracle XE) TesT  superisée
localhost:1521/XEPDB1
® Collecté il y a 17 j (ancien)

oo Supervision
a0 Bon

Score global
n Historique des alertes
- ® 7 Excellent ® 2 Bon @ 3 Attention

(@ Etatissu de la derniére collecte automatique (lecture seule). Pour I'état actuel, ouvrez la supervision en direct depuis le parc.

Alertes Oracle
A

MODULES COLLECTES

- Disponibilité © Joignable £ Capacité 99% T Sauvegardes 46%
O Collecté il y a 17 j (ancien) O Collecté il y a 17 j (ancien) Q@ Collecté il y a 17 j (ancien)
0 Documentation
Taille totale 182 Go Archivelog ® NON

© Mode NOARCHIVELOG — tolés
RMAN si ces données doivent

§&3 Paramétres

tilisateurs () Performance 59% ©  Sécurité 70% % Journalisation 55%

@ Francais

® Collecté il y a 17 ] (ancien) O Collecté il y a 17 j (ancien) @ Collecté il y a 17 j (ancien)
D Démo — Administrateur
5 e Comptes a risque 4
Audit activé Activé
© Contention détectée (attentes ou verrous élevés) — & analyser (0] t perfectible — comptes a risque ou audit a ® Mode de journal vérifier (ARCHIVELOG, rétention

Systéme prét
en période de charge.

Sa conception est entierement guidée par le principe « ne jamais nuire a la base » :

e Connexions protégées — un disjoncteur d'authentification (jJamais de compte verrouillé) et un
back-off réseau (jamais de listener martelé) encadrent chaque connexion.

¢ Chien de garde d'annulation — sur Oracle 11g notamment, une requéte qui traine est annulée
proprement : le collecteur ne se fige jamais.
¢ Lecture seule et zéro pollution — il ne modifie rien et n'écrit rien dans |' alert.log des bases

supervisées.

. Cohérence garantie. Le collecteur calcule les scores avec exactement la méme logique que le
tableau de bord en direct. Le Score de Santé que vous voyez en direct est celui que le collecteur
utilise pour décider s'il faut vous alerter — aucune divergence.

Ul Pause propre sur licence. Si |a licence de Deynao n'est plus opérationnelle (expirée, absente),
le collecteur se met en pause — aucune collecte, alertes figées — et reprend tout seul dés qu'elle
redevient valide. Aucun incident artificiel ne s'accumule pendant ce temps.

Etape 5 — Les alertes par e-mail

C'est tout l'intérét de I'autonome : étre prévenu sans surveiller |'écran.
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5.1 Configurer la messagerie (SMTP)

La configuration se fait une fois, dans Paramétres — Messagerie.

Deynao €& Paramétres

Configuration de I'application Deynao

(0]

92 Messagerie

Serveur SMTP utilisé pour envoyer les alertes par e-mail

Supervision @® Ces réglages proviennent de la configuration d'installation. Enregistrez-les pour les piloter depuis

cette page.

Historique des alertes
Activer I'alerting par e-mail

Lorsque activé, Deynao envoie automatiquement les alertes de supervision aux destinataires ci-dessous.

Alertes Oracle

Serveur Port
localhost 1025
Utilisateur Mot de passe

dba@client.example

[0 Documentation

Chiffrement TLS
Désactivé v
Automatique convient  la plupart des serveurs ; choisissez
‘ Obligatoie st un mot de passe et uiisé
. Expéditeur Langue des e-mails
= . i v
® ) Frangais alertes@test.local Francais
La langue des e-mails est indépendante de celle de
. i linterface.
D Démo — Administrateur
& Vérifier la connexion </ Envoyer un mail de test

Systéme prét

© Annuler Enregistrer

e Activer l'alerting par e-mail — l'interrupteur maitre.

e Serveur - Port - Chiffrement TLS - Utilisateur - Mot de passe — les coordonnées de votre serveur
SMTP (interne, on-premise).

o Expéditeur et destinataires — qui envoie, qui recoit.

¢ Langue des e-mails — indépendante de la langue de l'interface : une équipe anglophone peut
recevoir des alertes en anglais méme si I'admin utilise Deynao en francais.

i+ On-premise jusqu'au bout. Le serveur SMTP est le votre. Les alertes transitent par votre
infrastructure — aucune passerelle externe, aucune fuite.

5.2 Vérifier — sans attendre une vraie alerte

Deux boutons évitent les mauvaises surprises : « Vérifier la connexion » (teste le dialogue SMTP) et «
Envoyer un mail de test » (un vrai e-mail de bout en bout). Vous recevez alors un message clair :
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«) Return to inbox From <alertes@test.local>
To <moi@test.local>
alertes@testJocal afews go Subject Deynao — e-mail de test

S Date Mon, 13 Jul 2026, 7:05 pm (2.5 k8)
Tags Add tags.

Deynao — e-mail de test

HTML HTML Source Text Headers Raw HTML Eheck@ Link Check

Deynao
‘Supervision et diagnestic Oracle

E-mail de test

Si vous recevez ce message, la configuration d'alerting e-mail de Deynao
fonctionne.

Aucune action n'est requise - ceci est un simple test d'envol

5.3 Les e-mails d'alerte

Le coeur de l'alerting, ce sont les e-mails d'alerte eux-mémes — pédagogiques, pensés pour un DSI ou
un responsable autant que pour un DBA : titre clair, probleme, sévérité, depuis quand, puis « Ce que ¢a
signifie » et « A vérifier », et enfin le détail technique. Quatre moments jalonnent la vie d'une alerte :

E-mail Quand

Nouvelle alerte Le probleme est confirmé (levée)

Rappel Il persiste — re-notifié au plus 1x/24 h
Escalade Il s‘aggrave (ex. Avertissement — Critique)
Résolu Il a disparu — avec la durée réelle de l'incident

™ Le bon ton pour le bon lecteur. L'e-mail explique le pourquoi en clair (jamais de jargon inutile)
; et I'e-mail « Résolu » ne ré-explique pas le probleme (il n‘existe plus) — il confirme, avec la
durée. Chaque mot est utile.

5.4 Le rapport quotidien

Au-dela des alertes, Deynao peut envoyer un rapport quotidien : une synthése a heure fixe (état de
Deynao, parc, alertes des dernieres 24 h). Un bouton « Envoyer le rapport maintenant » permet aussi
un envoi manuel immédiat.
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dba@client.example

Chiffrement TLS

@ Deynao

Désactivé v

Automatique convient & la plupart des serveurs ; choisissez
Obligatoire si un mot de passe est utilisé.

Expéditeur Langue des e-mails

Supervision .
i alertes@test.local Francais v

La langue des e-mails est indépendante de celle de
Iinterface.

Historique des alertes
Destinataires

moi@test.local
Alertes Oracle

Séparez les adresses par des virgules.
[ {5 Rapport quotidien par e-mail
Une synthése par jour (état de Deynao, parc, alertes des derniéres 24 h) envoyée aux destinataires ci-dessus. Si le

rapport n‘arrive pas comme prévy, allez vérifier Deynao.

0 Documentation <7 Envoyer le rapport maintenant

Envoi immédiat au destinataire de test ci-dessous — sans effet sur I'envoi planifié.

Envoyer le mail de test &
i
moi@test.local

Wil Adresse d'essai mémorisée sur cet appareil — elle n'est pas ajoutée aux destinataires.
@ Francais
P) Démo — Administrateur
& Vérifier la connexion </ Envoyer un mail de test

Systéme prét
© Annuler Enregistrer

Le rapport recu est lisible et actionnable — une phrase de synthese, I'état de chaque base, puis les
problémes en cours détaillés :

¥ Mmailpit [ @ Markunread | [ W Delete B Dovnload~ |

HTML ~ HTMLSource  Text  Headers Raw  HTML Check &) ink Check uou a
< Return to inbox

alertes@test local

tiocal Deynao

[Deynao] Rapport quotidien — () 1 base(s) en état cri ‘Supervision et diagnostic Oracle.

— Elections (test)

Rapport quotidien

Deynao — e-mail de test Synthése de la supervision Deynao au 13 juillet 2026 & 19 h 06 (UTC+2).
En une phrase : 7 points demandent votre attention : Tablespace eritique sur
FINPROD — Finances ; Sauvegarde a risque sur DECIPROD — Décisionnel ;
Injoignable sur ELECTEST — Elections (test).... L'état de Deynao est dégrade
— voir la section « Etat de Deynao ».

Parc supervisé - 26 base(s) - 18 Excellent - 6 Bon - 1 injoignable(s) - 1 en attente

VOS BASES
@ ELECTEST— Elections (test) (test) — Injoignable
demier score connu - 78.%

DECIPROD — Décisionnel (production) — Santé 74 % - Bon
1 probléme(s) critique(s) en cours
Derniére sauvegarde - il y a 80 h (cadence quotidienns) X
FINPROD — Finances (production) — Santé 62 % - Bon
1 probléme(s) critique(s) en cours
Espace : 1 tablespace(s) sans marge d'extension
Deniére sauvegarde : iy a 9 h (cadence quotidienne) /
© ARCHPROD — Archives (production) — Santé 81 % - Excellent
1 avertissement(s) en cours
Derniére sauvegarde - il y a 9 h (cadence quotidienne) v
TECHPROD — Services techniques (production) — Santé 77 % - Bon
1 avertissement(s) en cours
Derniére sauvegarde - il y a 9 h (cadence quotidienne) v
URBAPROD — Urbanisme (production) — Santé 79 % - Bon
1 avertissement(s) en cours
Derniére sauvegarde - il y a 9 h (cadence quotidienne) v
© BIBPROD — Médiathéques (production) — Santé 94 % - Excellent
© CIMPROD — Cimetiéres (production) — Santé 92 % - Excellent
© ELEGTIONS — Elections (production) — Santé 91 % - Excellent
@ About olle £ ETATOII — Efat eivil (oroduction) — Santé 96 % - Excallant
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18 Download ~ ‘ » ‘

\v/ Mailpit &® Mark unread H W Delete ‘

o Retum to inbox © PAIETEST — RH | Paie (recette) (test) — Sants 87 % - Excallent
© SCOLTEST — Scolaire (test) (test) — Santé 86 % - Excellent
© URBATEST — Urbanisme (test) (test) — Santé 90 % - Excellent
VALMYRE-FORM — Formation (Oracle XE) (test) — Santé 77 % - Bon
[Deynao] Rapport quotidien — () 1 base(s) en état ritique - ELECTEST — .. et autre(s) base(s)
Eiections (test)

PROBLEMES EN COURS (7)

® 1. Critique — Tablespace crmque - FINPROD — Finances.

Depuis 11 juillst 2026 4 20 h 28 (UT
Deynao — e-mail de test Un espace de stockage (tablespace) ne et plus sétenare. Libérez de lespac disque ou

ajoutez un fchier de données.

® 2. Critique — Sauvegardeansque DECIPROD — Décisionnel
Depuis 11 juillet 2026 & 20 h 59 (UTC
La demire sauvegarde est trop ncorno, ou s base de production mest pas protégée
contre la perte de données. Verifiez la stiatégie de sauvegarde (et le mode ARCHIVELOG
en production

® 3. Critique — Injoignable — ELECTEST — Elections (test)
Depuis 12 juillet 2026 & 19 h 05 (UTC-+2)
Deynac n'a pas pu se connecter a Getle base lors de sa demire vérication. Vériiez que
le serveur de la base est démarrs, que le réseau le rend joignable, et que le service Oracle
(istener) répond.

© 4. Avertissement — Sécurité faible — TECHPROD — Services techniques
Depuis 8 juillet 2026 & 22h 29 (UTC+2

© 5. Avertissement — Score de santé bas — FINPROD — Finances
Depuis 11 juillet 2026 3 20 h 59 (UTC=2)

© 6. Avertissement — Tache planifice en échec — URBAPROD — Urbanisme
Depuis 12 uillet 2026 & 08 h 17

© 7. Avertissement — Alertes Oracle critiques — ARCHPROD — Archives
Depuis 12 ulllet 2026 3 14 h 41 (UTC+2)

DERNIERES 24 H
Levées 0
Résolues 0 (dont 0 fermeture(s) administrative(s))

ETAT DE DEYNAO

Etat Dégradé
Version 1.0.0-rc1

En service depuis 7h 33 min
COLLECTE

Deriére collecte réussie 13 juillet 2026 4 01 h 03 (UTC=2)

Blo)
.

%% Le rapport quotidien est aussi un « signe de vie ». |l inclut |'état de Deynao lui-méme et
I'heure de la derniére collecte. Sa phrase de conclusion le dit clairement : « Ce rapport confirme
que Deynao était opérationnel a son émission. Un rapport manquant doit vous alerter. »
Autrement dit : si le rapport n'arrive pas, c'est que Deynao (ou le serveur) est tombé — et vous le

savez.

Etape 6 — Comment Deynao décide d'alerter (les regles)

Une bonne supervision n'alerte ni trop, ni trop peu. Deynao rend ses regles entierement
transparentes : un bouton « Comment fonctionnent les alertes ? » (dans |'Historique) ouvre le détail
— et tous les seuils sont lus en direct depuis le moteur, aucune valeur figée dans une doc.
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[ Comment fonctionnent les alertes ?
Quand, sur quelles métriques et & quel seuil Deynao vous alerte

@® Vue d'ensemble = Les régles & Cycle de vie

| Que fait I'alerting de Deynao ?

Deynao surveille en fond les bases en supervision automatique. Une alerte est levée quand un probléme TIENT
(pas un simple soubresaut), un e-mail est envoyé, et |'alerte se résout d'elle-méme quand la situation revient a la

normale.

® Quand serai-je alerté ?

Jamais « & la seconde ». Le délai réel = la temporisation de la régle + le prochain passage du collecteur (une fois la condition

tenue assez longtemps). Les régles sans temporisation partent dés le prochain cycle ot la condition est vraie.

@ Deux garde-fous prioritaires

& Authentification bloquée : les identifiants ne fonctionnent plus (mot de passe changé, compte verrouillé). Deynao a arrété
d'essayer pour ne pas aggraver le blocage, et vous prévient. C'est alors la seule alerte.

& Injoignable : la base ne répond plus. Tant que ce garde-fou s'applique, on n'empile aucune autre alerte par-dessus.

Deux principes de bon sens :

¢ Une alerte est levée quand un probléme tient — pas a chaque micro-soubresaut. Le délai réel = la
temporisation de la regle + le prochain passage du collecteur.

¢ Deux garde-fous prioritaires. Si |'authentification est bloquée (mot de passe changé, compte
verrouillé), Deynao cesse d'essayer (pour ne pas aggraver) et c'est la seule alerte. Si la base est
injoignable, il n'empile aucune autre alerte par-dessus.

6.1 Le catalogue des regles

[ Comment fonctionnent les alertes ?
" Quand, sur quelles métriques et & quel seuil Deynao vous alerte

@® Vue d'ensemble U= Les régles & Cycle de vie

La base ne répond plus (serveur arrété, réseau coupé). Une coupure bréve est tolérée ; au-deld, c'est considéré comme un
incident.

© Temporisation modulée : production ~3 min - test ~15 min - dev ~30 min (une coupure bréve n'alerte pas)

Score de santé bas  Variable
Le score de santé global de la base passe sous un seuil. C'est le méme score de santé que celui de la supervision.
Critique sous 40 (action requise),  surveiller sous 60 (Attention).

© Immédiat (au prochain cycle de collecte)

Note de santé non établie = Avertissement

Deynao ne publie plus de note de santé pour cette base : trop de mesures Iui sont devenues inaccessibles pour calculer un
score fiable,

Aucun seuil chiffré : I'alerte se déclenche quand Deynao ne publie plus de note du tout, faute d'assez de mesures accessibles.
Une note calculée sur une poignée d'indicateurs serait trompeuse. Deynao préfére ne rien annoncer, et vous le dire.

A ne pas confondre avec « Collecte en échec » et les deux arrivent souvent ensemble : « Collecte en échec » vous dit quels
modules sont cassés, celle-ci vous dit ce que ca codite. Tant que la note manque, Ialerte « Score de santé bas » est aveugle sur

cette base.

© Temporisation ~30 min (une coupure bréve n‘alerte pas)

Tablespace critique | Critique

100 % transparent | Seuils lus en direct depuis le moteur de supervision
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Reégle Sévérité En bref

Authentification Critique Identifiants qui ne fonctionnent plus — Deynao arréte d'essayer
bloquée et prévient
Injoignable Critique Base qui ne répond plus. Temporisation modulée : prod ~3 min -

test ~15 min - dev ~30 min

Score de santé bas Variable Critique sous 40, a surveiller sous 60 (le méme score que la

supervision)

Note de santé non Avertissement ~ Deynao ne publie plus de note de santé alors que la base
établie répond : tant qu'elle manque, « Score de santé bas » ne peut

plus prévenir

Tablespace critique Critique Pas de seuil en % : alerte uniquement si le tablespace ne peut
plus s'étendre (autoextend au max ET disque plein)

Sauvegarde a risque Variable Derniére sauvegarde trop ancienne (seuil adapté au rythme :
prod 2 j - test 8 j - dev 14 j) ou ARCHIVELOG absent en prod

Zone de récupération Critique FRA >90 % d'espace non recyclable (risque ORA-00257) —
saturée production

Sécurité faible Avertissement  Score sécurité <30 ou audit désactivé — production

Tache planifiée en Variable Vos jobs Oracle (paie, compta...) cassés/en échec — production
échec

Collecte en échec Avertissement ~ Un pan de la collecte est en panne durable alors que la base

répond : données partielles, pas une base morte

Alertes Oracle Avertissement ~ Des codes critiques relevés dans I' alert.log
critiques

@ Des seuils intelligents, pas mécaniques. Un tablespace a 95 % mais en autoextend n'alerte
pas (il peut grandir) ; une FRA « pleine » mais recyclable non plus. C6té sauvegardes, méme
finesse : le seuil d'ancienneté s'adapte au rythme réel (quotidien / hebdomadaire / mensuel) ; une
base en ARCHIVELOG dont les archives ne sont pas sauvegardées est signalée méme si le dernier
« full » est récent (RPO a risque) ; une base de production jamais sauvegardée ressort d'emblée.
Partout, Deynao alerte sur le risque réel, pas sur un pourcentage brut — moins de faux positifs,
plus de confiance.
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@ Deux régles pour I'angle mort, un critére qui a mari. « Collecte en échec » et « Note de
santé non établie » arrivent souvent ensemble, et c'est voulu : la premiere nomme les modules en
panne, la seconde dit ce que cela colte (sans note publiée, I'alerte « Score de santé bas » est
aveugle). Le critere de « Collecte en échec » est temporel : un module n'est déclaré en panne
durable que s'il est en échec et n'a plus réussi de collecte depuis au moins deux fois sa cadence
(plancher : 15 minutes). Pourquoi pas « trois échecs de suite » ? Parce qu'avec les réessais
rapprochés du collecteur, un simple hoquet transitoire de quelques minutes levait une alerte qui
se résolvait aussitot : du bruit, I'ennemi de la confiance. Seule exception : un module qui n'a jamais
réussi sa collecte (droit manquant, vue absente) est signalé dés ses premiers échecs.

Etape 7 — Le cycle de vie d'une alerte, et I'Historique

Quand le collecteur détecte un probleme qui tient, il léve une alerte, envoie I'e-mail, puis clot I'alerte
quand la situation revient a la normale. L'onglet Cycle de vie de la méme fenétre en détaille les
garanties :

[ Comment fonctionnent les alertes ?
Quand, sur quelles métriques et  quel seuil Deynao vous alerte

@® Vue d'ensemble U= Lesrégles & Cycle de vie

| Cycle de vie d'une alerte

(& Une alerte est levée une fois, puis se résout d'elle-méme quand le probléme disparait (avec sa durée). La ligne reste consultable
dans Ihistorique.

& Une seule alerte active par couple (base, régle) — pas de spam si le probléme persiste.
(& Rappel borné : tant qu'une alerte reste active, elle est re-notifiée au plus une fois toutes les 24 h.
(& On ne perd jamais une alerte : un envoi d'e-mail raté ressort au cycle suivant.

& Pendant qu'une base est injoignable, ses autres alertes en cours sont suspendues : ni résolues a tort, ni rappelées — Deynao ne
signale que ce quiil peut vérifier.

& Nettoyage automatique : pour garder historique léger, les alertes résolues de plus de 365 jours sont supprimées
automatiquement (une fois par jour). Les alertes actives ne sont jamais supprimées. Ce nettoyage ne concerne que ['historique
de Deynao, jamais vos bases Oracle.

1003 transparent ) Seus s e dvect deuis e moteu de supeision m

¢ Une seule alerte active par couple (base, regle) — pas de spam si le probleme persiste.
e Rappel borné — une alerte active est re-notifiée au plus une fois toutes les 24 h.
e Jamais perdue — un e-mail raté ressort au cycle suivant.

e Suspension prudente — pendant qu'une base est injoignable, ses autres alertes sont suspendues
(ni résolues a tort, ni rappelées) : Deynao ne signale que ce qu'il peut vérifier.
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&l Deux finesses qui font la différence. Anti-oscillation — Deynao attend une confirmation
continue avant de déclarer « Résolu » : un indicateur qui oscille autour d'un seuil (par ex. 59 % <
61 %) n'envoie jamais une paire trompeuse « Résolu » / « Nouvelle alerte ». Escalade — si un
probleme s'aggrave (Avertissement — Critique), une alerte d'escalade le signale, sur la méme
ligne d'incident et une seule fois ; une amélioration, elle, ne génére aucun bruit.

Tout est historisé. L'Historique des alertes liste chaque alerte : base, sévérité, statut, date de levée, de

résolution et durée.

@  Deynao 2 Historique des alertes ® Comment fonctionnent les alertes ?
2

i Alertes levées par la supervision Deynao — distinct du journal Oracle (alertlog)
Sup

Toutes Actives Résolues & Export Excel & Actualiser
Rechercher (base, message, régle) Base Toutes les bases v Parpage 50 v
gg Supervision
L=
Critique  Avertissement  Info 24h  7j  30j | Tout | Personnalisée O Réinitialiser

[\ Historique des alertes Wi @ itssies
- y Y
BASE ALERTE SEVERITE STATUT LEVEE LE v RESOLUE LE DUREE

 Alertes Oracle Injoignable

A
ELECTEST — Elections (test) Critique A Actif 12/07/2026 19:05 ® En cours
Alertes Oracle critiques
ARCHPROD — Archives racle critique(s) Avertissement A Actif 12/07/2026 14:41 ®En cours
sur ARCHPROD.
) Documentation Tache planifiée en
échec
URBAPROD — Urbanisme 2 tache(s) pl Avertissement A Actif 12/07/2026 08:17 ®En cours
Oracle el
URBAPROD : leur derniére

3 Paramétres exécution a échoué.

tilisateurs Sauvegarde a risque

. Derniére sauvegarde trop

kg Hanon ’ DECIPROD — Décisionnel ancienne sur DECIPROD Critique A Actif 11/07/2026 20:59 ®En cours
80h, au-dela du seuil 54h

pour une cadence

Démo — Administrateur quotidienne détectée

Score de santé bas

— Fi St de santé dégradé 0) cours
Systéme prét FINPROD — Finances p;‘;’;‘:“;:g; sﬁ‘”og Avertissement A Actif 11/07/2026 20:59 © En cours
(seuil 60)

Tablespace critiaue

24 Une honnéteté a souligner. Si un administrateur désactive la supervision d'une base alors
qu'une alerte est ouverte, Deynao ne la marque pas « Résolue » (ce qui laisserait croire que le
probleme est réglé). Il la clot en « Supervision arrétée » — un statut distinct. Désactiver n'est pas

résoudre : I'outil ne vous ment jamais sur |'état réel.

Etape 8 — Le journal des envois : I'audit des notifications

Chaque e-mail que Deynao envoie — ou tente d'envoyer — est tracé. Le Journal des envois (réservé a
I'administrateur) est I'audit complet des notifications.
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& Journal des envois ® Comment fonctionne le Journal des envois ?

Tous les e-mails de notification émis par Deynao (audit) — filtrez, paginez, exportez.

Tous Envoyés Echecs &, Export Excel 3 Actualiser

Q. Rechercher (base, type, message)

Supervision
Type Tous les types v PERIODE 24h 7j 30j Tout | Parpage 50 v O Réinitialiser
Historique des alertes © 57 envoyé(s) @ 1 échec(s)
DATE TYPE STATUT DESTINATAIRES DETAIL SUJET
Alertes Oracle Rapport
11/07/2026 07:30 quzzd‘en @Envoyé 2 destinataire(s) [Deynao] Rapport quotidien — @ 2 alerte(s) critique(s..
Rapport . - » .
To072026 0730 SRR @ Envoyé 2 destinataire(s) [Deynao] Rapport quotidien — (& Tout va bien - 25 ba..
Rapport . . . - .
09/07/2026 07:30 Lotidien @© Envoyé 2 destinataire(s) [Deynao] Rapport quotidien — [ Tout va bien - 25 ba..
[J Documentation q
Rapport ) o » )
080720260730 SRR @ Envoyé 2 destinataire(s) [Deynao] Rapport quotidien — (& Tout va bien - 25 ba..
Paramétres Rapport ) - B B
o7/072026 0730 SR @ Envoyé 2 destinataire(s) [Deynao] Rapport quotidien — @ 2 alerte(s) critique(s..
, Utilisateurs
. Rapport . ) )
@ Frangais 06072026 0751 SR @ Envoyé 2 destinataire(s) [Deynao] Rapport quotidien — @ 1 alerte(s) critique(s...
Démo — Administrateur .
Rapport . o s SMmTP bl - o
2 06/07/2026 0730 PO ® Echec 2 destinataire(s) o oo oM Injolgnable [Deynao] Rapport quotidien — @ 1 alerte(s) critique(s..
quotidien (connexion refusée)
i Rapport )
Systéme prét 05/07/2026 07:30 qjﬁ}en @ Envoyé 2 destinataire(s) [Deynao] Rapport quotidien — [ Tout va bien - 25 ba..
AaIT AN ATAN Rapport I Cvimii Pmtie e 1 Pk caidioe B T Lioe Ar L

e Filtrable Tous / Envoyés / Echecs, par période, et exportable (Excel/CSV).

e Chaque ligne : date, type, statut, nombre de destinataires, sujet, et — en cas d'échec — une erreur
en clair (ex. « Serveur SMTP injoignable (connexion refusée) »).

Un bouton « Comment fonctionne le Journal des envois ? » explique sa logique :

a Comment fonctionne le Journal des envois ?

La preuve que Deynao vous a prévenu — ou non

Le journal enregistre CHAQUE tentative d'envoi d'e-mail de notification (alerte levée, rappel,
résolution, rapport quotidien) : Ia trace durable que Deynao a bien tenté de vous prévenir — et si le

message est parti ou non.

@ Envoyé / Echec
@ «Envoyé » : I'e-mail est bien parti vers votre serveur de messagerie.

® «Echec » : I'e-mail n'a pas pu étre remis. La colonne « Détail » explique pourquoi en clair

(serveur injoignable, authentification refusée...)

/\ A ne pas confondre avec I'état de I'alerte

Le journal parle de la LIVRAISON DE L'E-MAIL, pas de I'état de I'alerte. Une alerte peut étre «
Résolue » dans I'Historique (le probléme a disparu) alors que son e-mail de résolution est «

Echec » ici (le serveur de messagerie était coupé a cet instant). Les deux vues mesurent deux

choses différentes — c'est normal.

@O Les réessais (« tentative N »)

Pour une alerte TOUJOURS active dont I'envoi échoue, Deynao réessaie en ESPACANT de plus
en plus (30s = 1 min = 5 min = 15 min — 30 min — 1 h) : les réessais ralentissent pour ne pas
marteler un serveur en panne ni noyer ce journal, sans jamais abandonner (dés le SMTP rétabli,
le mail part sous < 1 h). « tentative 2 » « tentative 3 »... indiquent ces réessais. Une notification
ponctuelle (résolution, rapport quotidien) n'est, elle, pas réessayée.
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Le back-off intelligent. Si le serveur SMTP tombe, Deynao ne noie pas votre boite de
réception et n‘abandonne pas : il réessaie avec des délais croissants — 30 s, 1 min, 5 min, 15 min,
30 min, puis 1 fois par heure au maximum. Dés le SMTP rétabli, le mail part.

E Un vrai registre d'audit, respectueux. « Livraison # état de l'alerte » : un e-mail de résolution
qui n'a pas pu partir ne signifie pas que I'alerte est encore ouverte — le journal distingue les
deux. Les entrées se purgent seules (au-dela de 90 jours), ne concernent que Deynao (jamais vos
bases), et — détail de confidentialité — les adresses des destinataires ne sont jamais

enregistrées, seulement leur nombre.

Etape 9 — Les fenétres de maintenance

Vos bases ont des opérations prévues (redémarrages nocturnes, batchs) qui déclencheraient de
fausses alertes. La Maintenance planifiée (menu : d'une base) fait taire Deynao pendant ces créneaux.

Maintenance planifiée — ELECTEST — Elections %
(test)

Planifiez des créneaux ol Deynao ne vous alerte pas — utile pour les
redémarrages nocturnes connus. Pendant un créneau, lincident reste historisé

; sl persiste aprés, vous étes prévenu.

Créneaux planifiés

Aucun créneau planifié pour cette base.

Ajouter un créneau

Type de créneau

@ Récurrent (tous les jours) O Ponctuel

Début Fin

[C]
Un créneau qui traverse minuit (ex. 23:30 — 00:30) est géré
Motif (optionnel)

Ex. redémarrage applicatif nocturne

+ Ajouter le créneau

Fermer

e Reécurrent (tous les jours) ou Ponctuel — avec début et fin.
e Un créneau qui traverse minuit (ex. 23:30 — 00:30) est correctement géré.

¢ Un motif optionnel (ex. « redémarrage applicatif nocturne ») documente le créneau.
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N Silencieux, mais jamais aveugle. Pendant le créneau, Deynao n'alerte pas — mais l'incident
reste historisé. Et s'il persiste aprés |la fenétre, vous étes prévenu. Un badge sur la carte de la
base signale qu'elle est en maintenance, jusqu'a quelle heure.

Etape 10 — Utilisateurs et roles (RBAC)

La supervision autonome agit en votre nom : il est donc essentiel de savoir qui peut quoi. Deynao
distingue trois réles, gérés par I'administrateur dans Utilisateurs.

Gérez les comptes qui accédent & Deynao,

-

Identifiant Nom Role Actif Derniere Actions
. Démo — 30/08/2026
i . vous ini: Actif

- St demo.admin vou Administrateur Administrateur v © Acti 03:5893
g

Démo —

13/07/2026
. demo.dba Opeérateur Opérateur v @® Actif 3/07/ P Réinitialiser & Désactiver B Supprimer

a Historique des alertes (DBA) 00:06:19

Démo —

Alertes Oracle demo.lecture Lecteur Lecteur v © Actif WS/?WO% £ Réinitialiser | 2« Désactiver W Supprimer

A 20:53:15

(pilotage)

b
) Documentation
$&% Paramétres
[ oo
@ Francais v
b Démo — Administrateur
Systéme prét
o .

Role Peut faire Ne peut pas
Administrateur Tout : utilisateurs, parameétres (SMTP, —

licence), connexions, supervision

Opérateur Superviser, connecter des bases, Gérer les utilisateurs

(DBA) activer/désactiver la surveillance, agir

Lecteur Consulter I'ensemble (parc, tableaux de Modifier quoi que ce soit : ni activer la
(pilotage) bord, historique, rapports) surveillance, ni gérer les comptes

L'administrateur crée les comptes (« Nouvel utilisateur »), réinitialise un mot de passe, désactive ou

supprime un compte, et voit la derniére connexion de chacun.

Exemple concret — le Lecteur. Un compte Lecteur voit tout mais ne touche a rien. Dans le menu d'une
base, ses actions de modification (Renommer, Modifier, Désactiver la surveillance auto, Maintenance
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planifiée, Supprimer) sont grisées : seules restent les actions de lecture (Statistiques rapides, Diagnostic

express, Copier). Et les menus Parametres et Utilisateurs lui sont inaccessibles.

© Parc de bases
®| Deynao
S G e S ® Parc: 27 (©) Surveillées auto: 26

Rechercher par nom, IP, service. PROD 12 TEST 9 DEV 6 Surveillées auto 26 Alademande 1 Trier par ~ Criticité v 88 cartes §Z Tableau ()

5, Pare supervisé - 26 bases
Do Supervision 24 joignables
=[u]
(+)
84% oxceuent
© 18 bases-Excellent  ® 6 bases-Bon @ 1 injoignable = @ 1 en attente & 1 alertes critiques (alertlog - 24h)

A\ Calculé sur 24 des 26 bases - 1 inaccessible - 1 en attente

[ Historique des alertes ® Comment est:il calculé ?

Alertes Oracle © ELECTEST — Elections (test) TesT g FINPROD — Finances ' PROD £ DEVBAC — Bac a sable DEv
v - ® Surveillance auto  62% ® Surveillance auto  67%

A

* Surveillance
L Statistiques rapides
srv-ora-08.valmyre
2 DEYNAO_MON 4\ Diagnostic express DEYNAO_MON
Collecté il y a 48

srv-ora-13.valmyre demor1... DEVBAC
DEYNAO_MON
Collecté il y a 48

srv-ora-01.valmyre.demo1... FINPROD

D Collecté il y a 48

[@ Copier les informations
®© Voir I'état coll @ Voir I'état collecté ®© Voir I'état collecté

Lt Tableau de bord en direct

L Tableau de be LIt Tableau de bord en direct
D Documentation
© DECIPROD g VALMYRE-FORM — Formation (Oracle... : B TECHPROD — Services techniques
© Surveillanc TEST @ Surveillance auto  76% PROD  © Surveillance auto = 77%
stv-ora-05.valmyre. localhost:1521 XEPDB1 stv-ora-06.valmyre.demor1... TECHPROD
DEYNAO_MON

@ Francais
DEYNAO_MON

Collecté il y a 17

2 DEYNAO_MON

D Collecté il ya48 j

B) Démo — Lecteur (pilota...
® Voir I'état collecté @ Voir I'état collecté ® Voir I'état collecté

Lt Tableau de bord en direct

Collecté il y a 48

Systéme prét L Tableau de bord en direct L Tableau de bord en direct

28 Le bon role pour la bonne personne. Un décideur ou un responsable recoit un acces Lecteur
(pilotage) : il consulte I'état du parc et les rapports, sans aucun risque de modifier une

configuration ou d'interrompre une supervision.

Etape 11 — La siireté de la supervision autonome

Superviser en continu ne doit jamais fragiliser vos bases — ni I'outil lui-méme. Deynao va jusqu'a se

surveiller lui-méme.
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=) Santé de Deynao Opérationnel
Auto-surveillance de Iapplication Deynao.

@ Deynao
Etat Opérationnel
Version 1.0.0-rc2
En service depuis 2 min
08 Supervision Base de données Opérationnelle
Migrations A jour
A\ Historique des alertes Collecteur Suspendu (volontaire)
V File d'e-mails Inconnu

Alertes Oracle
A

& Rafraichir

2 Journal des envois
Derniers e-mails de notification émis par Deynao.

[0 Documentation Rapport quotidien © Envoyé

Deynao] Rapport quotidien — @ 2 alerte(s) critique(s) - 25 supervisées

Rapport quotidien © Envoyé
6 rorameves ] ey Rappor utidien — 3 Toutva i 25 basfs) supanisits]
o

tilisateurs Rapport quotidien © Envoyé
- . Deynao] Rapport quotidien — B4 Tout va bien - 25 base(s) supervisée(s)
@ Frangais

Rapport quotidien © Envoyé
P) Démo — Administrateur Deynao] Rapport quotidien — [ Tout va bien - 25 base(s) supervisée(s)
Rapport quotidien © Envoyé

Systime prét Deynao] Rapport quotidien — @ 2 alerte(s) critiquels) - 25 supervisées

Rapport quotidien © Envoyé

Deynao] Rapport quotidien — @ 1 alerte(s) critique(s) - 25 supervisées

La carte Santé de Deynao (dans Parametres) donne |'auto-diagnostic de |'application : état général,
collecteur, base de données interne, migrations, file d'e-mails. Un garde-fou pour savoir, d'un coup
d'ceil, que la supervision est bien vivante — complété par le « signe de vie » du rapport quotidien
(Etape 5.4).

Et les garanties de fond, rappelées :

Garantie Ce qu'elle protege

Anti-verrouillage Jamais un compte Oracle bloqué (disjoncteur d'authentification)

Back-off réseau Jamais un listener martelé (délais croissants, jusqu'a 1x/h)

Lecture seule Jamais une modification de vos bases

Zéro pollution Jamais une ligne écrite dans votre alert.log

Ne jamais Un e-mail en échec est re-tenté, jamais perdu ; une alerte reste ouverte tant que le
abandonner probleme persiste

¢ Le principe cardinal, appliqué en continu. Une supervision qui tourne 24 h/24 est d'autant
plus tenue de ne jamais mettre en péril la base supervisée. C'est la promesse que Deynao tient a
chaque collecte, chaque connexion, chaque alerte.
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Vous étes prét

Votre parc est désormais surveillé en continu et en toute slreté : un compte dédié en lecture seule,
un collecteur non intrusif, des régles d'alerte transparentes, des alertes e-mail auditées et re-tentées,
un rapport quotidien qui sert aussi de signe de vie, des fenétres de maintenance pour les opérations
prévues, et des roles clairs pour que chacun n'agisse que dans son périmetre.

Et ensuite ? |l ne reste plus qu'a déployer Deynao durablement sur votre infrastructure (poste ou
serveur, en service Windows ou conteneur). C'est I'objet du guide suivant : « Installer Deynao ».
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